
Malla curricular
ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Comunicaci—n y 
Cultura Organizacional 

Liderazgo y 
Trabajo en Equipo

Imagen y Protocolo

Legislaci—n Laboral

LogÀstica Empresarial

El participante podrø desarrollar la comunicaci—n 
e introducirse a la cultura organizacional,la misi—n, 
visi—n y valores correspondientes.  Ademøs de la 
importancia de los lineamientos generales.

El estudiante podrø conocer la logÀstica empresarial, 
como se gestionan las compras y su ciclo asÀ como 
los proveedores y la distribuci—n.

El participante podrø aprender todo lo relacionado 
sobre Marketing empresarial, t«cnica de ventas y 
servicio al cliente.

El estudiante desarrollarø el liderazgo y conocerø a 
detalle c—mo funciona la inteligencia emocional, las 
emociones, el control y la retroalimentaci—n.

El participante dominarø tema sobre propuestas de 
valor, mapa de clientes, herramientas de gesti—n, 
herramientas informøticas, protocolos administrati-
vos y de seguridad.

El participante obtendrø conocimientos sobre la 
legislaci—n laboral, contrataciones y causas de 
terminaci—n asi como una actualizaci—n sobre las 
horas extras, jornadas de trabajo, beneficios 
sociales, utilidades del trabajador y sus 
gratificaciones legales.

Marketing Empresarial

INSTITUTO DE FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN

ERMAS


