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“»27 Modalidad VIRTUAL

ATENCION AL CLIENTE SIMULADOR DE OPERACIONES

FINANCIERAS

# 06 meses | .

e Lunes y Miércoles: 8pm-10pm |

El participante podra aprender
todo lo relacionado sobre
Marketing empresarial, técnica
de ventas y servicio al cliente.

TECNICAS DE CONTEO Y
DETECCION DE BILLETES

Fundamentos de arqueo y cuadre de
caja en operaciones financieras.
Presupuesto operativo y planificaciéon
financiera.

CONTABILIDAD BANCARIA

El estudiante ampliara sus El participante obtendra los

conocimientos  sobre el fundamentos de la contabilidad,

BCRP, el cono monetario, las registro de compras y ventas, notas

divisas, dispositivos  de de crédito y débito, libro banco y la

seguridad y el euro. importancia de la contabilidad
bancaria.

FRAUDEY MANEJO DE

TARJETAS (POS)

El participante obtendra
conocimientos sobre el sistema
financiero y manejo de tarjetas.
Prevencion de fraudes y conceptos
financieros basicos.

OPERATIVIDAD

DE DOCUMENTOS

Conocimientos sobre comprobantes
de pago y documentos comerciales.
Uso de facturas, boletas, guias, letras
y pagareés.

iCONTACTANOS!

WhatsApp Redes sociales
i) 940 917 756 ﬁ @sermas.instituto @ @instituto.sermas

info@institutosermas.pe
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