ASISTENTE

ADMINISTRATIVO

06 meses | - Martesy Jueves: 8pm-10pm |

COMUNICACION Y CULTURA
ORGANIZACIONAL

El participante podra desarrollar
la comunicaciénn e introducirse a
la cultura organizacional,la
mision, vision y valores
correspondientes. Ademas de la
importancia de los lineamientos
generales.

LOGISTICA EMPRESARIAL

El estudiante podra conocer la
logistica empresarial, como se
gestionan las compras y su ciclo
asi como los proveedores y la
distribucion.
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MARKETING EMPRESARIAL

El participante podra aprender
todo lo relacionado sobre
Marketing empresarial, técnica de
ventas y servicio al cliente.

LIDERAZGO Y TRABAJO

EN EQUIPO

El estudiante desarrollara el
liderazgo y conocera a detalle como
funciona la inteligencia emocional,
las emociones, el control y Ila
retroalimentacion.

IMAGEN Y PROTOCOLO

El participante dominarg tema
sobre propuestas de valor, mapa de
clientes, herramientas de gestion,
herramientas informaticas,
protocolos administrativos y de
seguridad.

LEGISLACION LABORAL

El participante obtendra
conocimientos sobre legislaciéon
laboral, contratacion y terminacion
laboral. Jornadas, horas extras,
beneficios sociales, utilidades vy
gratificaciones legales.

iCONTACTANOS!

Redes sociales

@ @instituto.sermas
lml @Instituto.sermas u @InstitutoSermas

WhatsApp
©) 940 917756 € cxemisivstivue

info@institutosermas.pe
www.institutosermas.pe
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